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POLITICAS DE DEVOLUCION

. El plazo mdximo para procesar una devolucion de
productos (por faltante, incompleto o malirato) serd de
cuarenta y ocho (48) horas continuas a partir de la fecha de
recepcion de la factura, sin excepciones.

. Las devoluciones de mercancia (FRAGIL) solo procederd cuando
la misma sea revisada al momento de la entrega (Contra camion) y
devuelta en el mismo momento. No proceden reclamos posteriores.

. Los productos deberdn encontrarse completos: Totalmente
cerrados; tanto los empaques, como los manuales y accesorios
deben ser originales. (En el caso de las electrobombas de agua, una
vez utilizadas no proceden a cambios, sin embargo si proceden a
garantia por reparacion)

. No se aceptan devoluciones por baja rotacion de inventario
o sobre pedido, salvo convenios especificos y/o autorizados por la
direccion comercial.

. En caso de devoluciones de productos eléctricos, se requiere
una copia de la factura del consumidor final como soporte de la
solicitud, a fines de proceder el framite de la garantia o reparacion,
segun sea el caso.

. En caso de proceder, la devolucion serd reembolsada por
medio de una nota de crédito aplicable a una factura actual o
futura; y/o cambio del producto (segun existencia), en ningun caso se
reembolsard el dinero.



